Medical Office 2020 — Instrucdes de Instalagcdo e Configuracéao

1) Faga o download do Medica Office através do nosso site www.medicaloffice.com.br op¢&o do Download;

'}"—? Medical CPSystem

O Sistema para Consultérios e Clinicas Médicas !

Descrigao DO anoa d
b Integracao
by Recursos Vocé pode fazer download da dltima versdo 2020 (revisdo 4.0) de demonstragdo do Medical Office através da
=
4| utiltarios Internst.
i Seguranca
£ d GM A versdo de demonstragido tem todos os recursos da versdo licenciada com algumas restricées. A diferenca é que
Eonlagan vocé sé pode cadastrar até 25 pacientes e o sistema vem licenciado em nome de DEMONSTRACAO & com dois
Cadastro médicos ficticios cadastrados (MEDICO 1 e MEDICO 2), possibilitando que vocé tenha conhecimento da funcionalidade
Download do Medical Office .
Vendas - - . . ) . .
A qualquer momento vocé podera licencia-lo, bastando para isso entrar em contato conosco através da opgio
Suporte Vendas disponivel neste site, quando enviaremos o arquivo da licenca.
Sugesties
Update Instrucfes para downlesd e instalac8o ?  Instrucfes para Instalacdc e Configuracdo (em formato POF)
Revendas
Contatos Medical Office 2020 - Revisdo 4.0
Eventos Download Medical
(28,7 Mb)

Pregos
Links
Boleto

2) Apo6s realizado o download do arquivo MedicalOffice2020.exe execute-0, quando aparecera;

B Medical Office - Setup -

Clique no botdo "Instalar” abaixo para descompactacao do
@ arguivo e inicio da instalacio.

Pasta de destino
MedicalOfficeSetup W Procurar...

Progresso da instalacao

Instalar Cancelar

2.1) Escolha a opcao “Instalar’ para iniciar a descompactacdo do arquivo para posterior instalacdo do
Medical Office.

2.2) Nas telas a seguir escolha as op¢des, conforme seguem:
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http://www.medicaloffice.com.br/

= Medical Office 2020 -

Bem-vindo ao Assistente para Instalacio do [ Nesta tela clique no botdo “Avancar”
Produto Medical Office 2020 1y

Atencdo: dependendo da verséo e
0 Installer vai guia-lo durante as etapas necesséras para instalar o produte Medical Office 2020 no revisao do WindOWS, antes desta tela
camputadar. poderd aparecer outra solicitando a

reinicializacdo do Windows, caso isto
ocorra, aceite e ao re-iniciar o Windows
e siga 0s passos a partir do item 2

AVISO: este programa de computador & protegida por leis de direitos autorais e tratados
internacionaiz. & duplicagdo ou distribuigdo ndo autorizada deste programa, ou qualquer parte dele,
podera resultar em severas punigies civis e criminais, e o3 infratores serdo punidos dentro do
maxino rigor permitida par lel.

< Woltar Cancelar

4! Medical Office 2020 =

Selecionar Pasta de Instalagdo A Nesta tela escolha a opgéo “Todos” e
depois cligue em “Avancgar”

0 Installer vai instalar o produta Medical Office 2020 na pasta a seguir.

Para instalar nessa pasta, clique em "dwvangar”. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "'Procurar'’,

Pasta:
C:A\Program Files [x26]4Medical Office 20204 Frocurar...

Espago Mecessérno em
Dizco...

Instalar o produte Medical Office 2020 para vocé mesmo ou para tedos os que usam o
computador:

(®) Todos

< Waltar Cancelar

# Medical Office 2020 -
Confirmar Instalaggo | Nesta tala clique em “Avancar” para
prosseguir com a instalacdo ou
“Cancelar” caso queira interromper a
instalacdo

0 produto Medical Office 2020 esté pronto para ser instalada no computadar.

Clique em "Avancar” para iniciar a instalagio.

< Wolkar Cancelar
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Conflito de versdo “

O arguivo a ser copiado € mais antigo que o presente no seu
sistema. E recomendavel manter o arguivo existente.

Mome do arquivo: ‘Criwindows\System32\MSCOMCTL. OCX'

Descricdo:  "Windows Common Controls ActiveX Control DLL

Versdo: '6.1.98.39'

Deseja manter este arguivo?

M3o M3o para todos |

Durante a instalacéo poderao aparecer diversas janelas
com esta de adverténcia “Conflito de versao”. Em todas
elas escolha sempre a opcao “Sim”. A quantidade destas
adverténcias vai depender da verséo e revisdo do
Windows instalada em seu computador.

ATENCAO: NUNCA escolha uma das opgdes “Nao”
ou “Nao para todos”

¥ Medical Office 2020 -

Instalagdo Concluida ol

0 produto Medical Qffice 2020 foi instalado com &xito,

Clique em "Fechar" para sair.

Usze o'Windows Update para verificar e ha alguma atualizagio do MET Framework.

< Wolkar Cancelar

Ao final da instalacdo deverd aparecer esta
janela, indicando que o Medial Office foi
instalado com sucesso. Cligue em “Fechar”

3) Os passos descritos nos itens 1 e 2, devem ser realizados em todos os computadores do consultério ou clinica,
pois em todos os computadores o programa Medical Office devera ser instalado.

4) Vocé devera designar um computador para ser o servidor de arquivo, onde todos outros computadores vao
acessar o banco de dados do Medical Office, particularmente aconselhamos que o servidor seja o micro da
recepcgdo, pois normalmente fica o dia inteiro ligado. Atencdo: o micro designado como servidor devera ser o
primeiro micro a ser ligado e o Ultimo a ser desligado, pois 0os demais micros quanto em operagdo com o Medical

Office estardo acessando o banco de dados que esta
apresentara um erro.

no servidor. Caso o servidor seja desligado o sistema

5) Acessando o Medical Office pela primeira vez, aparecera a tela a seguir, simplesmente clique em “OK”

ATENCAO BN |

Arquivo de configuragdo (siscon.ini) inexistente ou danificado.
l . O sisterna sera configurado com os parametros padroes (defauts).
Litilize a opgdo Configurar/Opgées e configure-o novamente,
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6) Acessando o Medical Office, aparecera a tela a seguir, inicialmente digite no nome SUPERVISOR e na senha

1996, e ao final clique em “Acessar”

Medical Office - Sistema para Consultérios e Clinicas Médicas

7y '
&l Medical

Versdo: 2020 Revisdo: 4.0 (julho/2020)

Acesso (Usuario)

office

Ativar Suporte ‘ Ajuda ? (F1)

Cancelar | Acessar |

7) Apo6s a instalagdo do programa Medical Office em todos os computadores, designado o micro servidor,
conforme item 4 acima, e realizado o primeiro acesso, siga 0s passos a segulir:

8) Acesse o Medical Office no micro designado como servidor, conforme item 6 acima, escolha a opgéo
“Utilitarios* e escolha no menu que aparecera “Atualiza BD Licenc¢a”, onde apareceréo as telas a seguir:

ATENCAO
Nesta tela clique no botao “Sim”

Esta operagdo fechara todas as janelas ativas no momento.

Para que esta cperagdo sgja realizada com sucesse, ndo pode haver
outro usudrio utilizande o sistema no momento.

Deseja continuar ¥

Sim | Mio |
= Atualiza/Recupera Licenca

Recuperar de: |§

= ol

Er=Te Nesta tela escolha o drive ou a pasta contida o
Sg jj:?deﬁi“ arquivo da licenca enviado através por e-mail, ao
21 Aruivos de Programas final clique no botédo “Recuperar”

B Arquives de Programas RFE
-] Backup R ) . )
-3 boot se vocé recebeu sua licenca por email, copie o
118 Corfalie arquivo para a pasta MEUS DOCUMENTOS do
@0 DELL micro escolhido como servidor. Na tela ao lado,
-{_7] Documents and Settings .
B0 Divers procure e selecione a pasta MEUS
~0] etensions v DOCUMENTOS e clique no botédo “Recuperar”.
Recuperar | Cancelar |
ATENCAO

Arguive de Licenga ja Existe,

Deseja substitui o arquivo existente,
modificado em 16/08/2020 10:5%:22
por este?

rmodificade em 17/08/2014 20:42:57

Sim ‘

Nesta tela clique no botéo “Sim”
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Medical Office 2020

Atualizacdo/Recuperagdo da Licenga realizada com sucesso,

Ao final da recuperacdo da licenca devera
aparecer esta janela, indicando que a licenga foi
recuperada com sucesso, clique em “OK”.

9) Apds a recuperacao da licenga o sistema pedira novamente o nome e a senha para acesso, siga novamente as
instrugbes do item 6 acima, apds escolha a opgédo “Ajuda ?” € no menu que aparecera escolha a opgao
“Informac@es do Medical Office”, onde aparecera a tela a seguir:

[ ] Informacdes do Medical Office

DY Medi
LY Medical

Sistema para Consultdrios e Clinicas Médicas
Vers&o 2020 for Windows Vista, 7, Be 10
Revisdo 4.0 julho/2020)
Copyright 1555-2020 Femando Sefair de Brito
Registro INPI ne. 95002204
site: www medicaloffice com br
e-mail;: suporte@medicaloffice com br
WhatsApp: +55 11 99545-5202
Este produto esta licenciado para:
Wersdo de Demonstragdo
Mo.: 00000000000/00

Este sistema esta protegigo pela Lei No. 9.603/98, que dispde sobre
protegdo da propriedade intelectual de programas de computador e sua
comerciglizagdo no pais. Femando Sefair de Brito, na condigdo de autor
do programa, é titular exclusive da respectiva propriedade intelectual. A

reprodugdo ndo autorzada constituird crime com pena prevista na lei.

Nesta tela verifique na indicagdo “Este produto esta
licenciado para:” se consta o dado da licenga, seu
nome, nome da clinica ou consultério, caso nao
apareca, indica que vocé ndo realizou os procedimentos
correto, desta forma repita a operacdo ou entre em
contato com o suporte, ao final clique em “Fechar”

10) Realizados todos os passos acima, vocé deve cadastrar todos 0s usuéarios do sistema e definir o horario de

atendimento e intervalo de consulta de todos os médicos.

10.1) No micro servidor va para opgao “Arquivo” no menu que aparecera escolha “Usuérios” / “Manutenc¢ao”,

onde aparecera a tela a seguir:
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Grupo: Mome:

Cadastro de Usuarios

Senha

|Administrad0r[zJ |SUF‘ERUISOR

-

(o] & |ms]
Médico/Prafissional de acesso:
|Consu|tdri0[t0dos] J

ACESS0 ADS CADASTROS T

ACESS0AS TABELAS 1

ACESS0AS IMPRESSTES

Paciente............
Higtdnico...............
Condutas............
Imagenz..........c
Ag.Conzultas.........
Ag.Compromiszos.;

Ag Recados.

Ag.Esperas.......

Ag Secretariaz....
Ag. Telefdnica........:
Imagens Diverzas.....
Licenga................0
Meédicos.......coon

Usudrios...........

Copia BD

RecuperaBD.......

Acesso geral dos cadastros acima:— Nenhum | Consulta | Total |
Movimentagao M anutengan
Anterior | Proximo Incluir | Modificar| Salvar
- - = Fechar
Primeiro | Ultimo Excluir |Localizar | Cancelar

Nesta tela vocé deve clicar em “Incluir” e criar
cada um dos usudrios que acessarao 0
sistema (médicos e secretarias), definindo o
grupo, nome, senha, “Médico/Profissional de
acesso” e escolher os niveis de acesso aos
Cadastros, Tabelas e Impressdes. Ao final da
inclusdo cligue em “Salvar”, esta rotina sera
repetida para cadastrar cada um dos usuarios,
médicos e secretarias.

Usuério do grupo Médico: aconselhamos que
no campo “Médico/Profissional de acesso”
seja escolhida a opgdo com o nome do
médico, evitando utilizar a opgédo “Consultério
(todos)”. Nas guias “Acesso aos Cadastros”,
“Acesso as Tabelas” e “Acesso as
Impressdes” todos os campos devem ser
preenchidos com a opgéo “Total”.

Usuario do tipo Secretéria, aconselhamos que
no campo “Médico/Profissional de acesso”
seja escolhida a opgao “Consultério (todos)”.
Nas guias “Acesso aos Cadastros”, “Acesso
as Tabelas” e “Acesso as Impressdes” os itens
“Histérico”, “Condutas”, “Imagens”,
“Prontuario” e “Movimento Financeiro” devem
ser preenchidos com a opgéo “Nenhum”. Para
os demais itens preencher com a opgéo
“Total”.

10.2) No micro servidor va para opc¢ao “Arquivo” no menu que aparecera escolha “Médicos/Profissionais”, onde
aparecera a tela a seguir:

B

as

=)

Cédigo: |1 Apelido: [MEDICO 1

Neme: |Médico 1

CR./UF/Ne: [coren | Ry [11am1 C

PF: 111114111

Especialidade: | UROLOGIA

Telefones: (Res) |11 11111111

Titulzridades:

el |11 1111-1111

=

Sexo: |I‘.1ascu|in0

=]

CNES: [1111111

Eip) [11 11111111

[11111

E-Mail: | medico1@xxxxx.com.br

Intervalo entre as Consultas: minutos

Nesta tela vocé deve definir o intervalo
entre as consultas, dias e horéarios de
trabalho para cada médico/profissional.
Localize o médico ou profissional, clique
em

“Modificar”, faga as alteracdes e ao

final clique em “Salvar”, esta operagao

Imprime Cabegalho/Rodapé: |Em nome do

Médico(a) ou ProfissiolJ

devera

ser repetida para cada

Dizs trabalhados & horérios

Pausas & horarios

médico/profissional.

H

Domingo: [~ ’: 3s ’: ™ ’:
Sequnda: [+ 08:00 as [18:00 = 1200 as |[14:00
Terga: IV ’W 35 ’W a ’W as ’W
Quarta: d 08:00 3as |18:00 = 12:00 3 [14:00
Quirta: T ’W is ’m 1 ’W as ’W
Seta: [V [ps:00 & [1800 M [12:00 3 [12:00
Stbado: | [ =[-_ I |
Movimentacdo Ordem Manutengao Adm
Anterior | Préximo Nome Wodificar Inciuir
Primeiro | Uttimo Localizar Excluir

Participagdo:

Particular {%): |100,00

Conwénio (%) (100,00

-

Fechar

10.3) Concluidos todos os passos acima no servidor, o Medical Office ja estara pronto para ser utilizado, faltando
qgue vocé faca os cadastros dos convénios, diagnésticos, tratamentos clinicos e cirlrgicos, exames, remédios,
modelos de dietas, orientacfes, laudos e anamneses, todas conforme sua especialidade. Para facilitar o
cadastramento dos diagnosticos, tratamento clinicos e cirlrgicos e exames, o sistema dispbe da opcédo de
importacdo, onde vocé podera escolher todos os registros que sdo de sua especialidade e inserir no Medical
Office com agilidade e precisdo. Para preencher estas tabelas va para opc¢ao “Arquivos” e no menu escolha a
opgao “Tabelas”, nesta opgdo escolha a tabela que deseja cadastrar suas informagdes. Lembramos que este
procedimento podera ser realizado a qualqguer momento ndo precisando ser realizado no ato da instalagéo,
entretanto o mesmo devera ser realizado o quanto antes, de forma que vocé possa usufruir todos os recursos e
facilidades que o sistema dispde.
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11) Para utilizacao do Medical Office em rede, alguns procedimentos necessarios devem ser seguidos para que

se configure o sistema nos demais micros.

11.1) No micro servidor deverd ser compartilhada a pasta ¢c:\Medical Office 2020 onde o sistema foi instalado
utilizando o Windows Explorer. Aconselhamos, no caso do Windows XP, que este compartilhamento tenha o nome
“‘Medical”. Ressaltamos que este compartilhamento devera ter o acesso “completo” (leitura/Gravagéo) e para

todos os usuarios.

Propriedades de Medical Office 2020 23

Compartihamento de local & sequranga
"'|I Fara compartilhar esta pasta apenas com outros
= ‘g usudrios do computador, araste-a para a pasta

3 ;
" Documentos compartihados.

Para limitar 0 acesso a esta pasta e subpastas a vocé
somente, marque a caika de selegdo a seguir.

Compartihamento de rede & sequranga

- N

Geral | Compartihamento | Personalizar 1 Compartilhamento de Arguivos

Escolha as pessoas com as quais ira compartilhar

Digite um nome e clique em Adicionar ou clique na seta para encontrar alguém,

v Adicionar

) Para compartilhar esta pasta com usudrios da rede

Compartilhar esta pasta na rede

. | o = Mome Mivel de Permissdo
WL outros usudrios do computadar, marque a caixa de —
= selecio abaiwo e digite um nome de compartihamento, 2 FERNANDO Proprietario
| £, Todos Leitura/Gravagio ¥

Compartihamento: | Medical Office 2020

Permitir que usuarios da rede alterem meus arquivos
Obter mais informagtes sobre compartilhamento & sequranca.

j# 0 Firewall do ‘Windows zeréd configurada para permitir que esta
pasta zeja compartihada com outroz computadores na rede.

Estou com problemas ao compartilhar

Exibir configuracies do Firewall do Windows

[ 1] H Cancelar ][ Aplicar ]
Windows XP

Compartilhar Cancelar

Windows 7, 8 e 10

11.2) Nos outros micros, devera ser localizado o servidor e a pasta compartilhada “Medical”, mapear a pasta com
uma letra de drive (aconselhamos que esta letra seja “M”). As telas abaixo aparecerdo durante este processo:

Mapear, unidade de rede EJ

O findows pode ajuda-lo a conectar-se a uma pasta de
rede compartihada e atribuir uma letra de unidade &
conexdo, para gue voos possa acessa-la usando Meu
computador’,

Especifique a letra de unidade para a conexdo e a pasta &
qual voce deseja se conectar:

Pasta:

Exemplo: {\servidoricompartihamento
Reconectar-se durante o logon
Conectar-se com um nome de ususrio diferente.

Inscrever-s& para armazenamento on-ling ou
coneckar-se a um servidor de rede,

I Concluir ] [ Cancelar ]

@ Mapear Unidade de Rede

Que pasta de rede deseja mapear?
Especifique a letra de unidade para a conexdo e a pasta 4 qual vocé deseja se conectar

Unidade: | M: (\WPC-CASA-DELL\Medica v

Pasta: FERMANDO-,

8\Medical Office 2020 Procurar...

Exernplo: Viservidor.compartilhamento
Reconectar-se na entrada
[] Conectar usando credenciais diferentes

Conecte-se a um site que pode ser usado para armazenar documentos e imagens.

Concluir Cancelar

Windows XP — Escolha a letra M para unidade, marque a
opcéo reconectar-se durante o logon e clique em “Concluir”

Windows 7, 8 ou 10 — Escolha a letra M para unidade,
marque a opgao reconectar-se na entrada e clique em
“Concluir”

11.3) Realizado o compartilhamento no servidor e 0 mapeamento em todos 0s outros micros, acesse o Medical
Office em cada um destes micros e va para opgao “Configurar”. No menu que aparecera escolha “Opg¢des”, onde

aparecera a tela a seguir:

Medical Office 2020 — Instruc¢des de Instalacdo e Configuragdo — Pagina 7 de 8




=

Configuracbes
Forte Cabegalho/Rodapé ] Logotipo (Cabegalho) ] Fonte Titulos/Texto ] Diversos Avancado ] WhatsfApp ]
Banco de Dados ] Mensagens / Fotos e Imagens ] Impressdo Pagina ] Cabecalho ] Rodapé

Versdo:

" Servidor

& Cliente

Intervalo {Cépia BD)

Liigrio -

Banco de Dados (BD):

Drive: IM:\ jﬂﬂ

Diretorio {pasta):

l

Salvar | Cancelar |

-\

Nesta tela escolha opgao “Cliente” no
quadro “Versao”; escolha o drive “M”
ou a letra definida por vocé; ao final
clique em  “Salvar”. Conforme
observado existem diversas fichas para
configuracdo do sistema, entretanto as
configuragBes poderdo ser realizadas a
gualguer momento.

Atencéo: logo apds vocé clicar em
“Salvar” aparecera uma janela
confrmando a alteragdo e avisando
que o sistema serd reiniciado. Clique
em “Sim” e logo apés a re-inicializa¢éo
do Medical Office sera solicitado o
login e senha do usuério.

11.4) Feitas as configuragdes descritas acima, itens 11.2 e 11.3, em todos os micros, execute o Medical Office a
partir do servidor e fagca um cadastro qualquer de paciente e pelos demais micros da rede verifiqgue se este cadastro
esta presente. Este procedimento é indicado para testar as configuracdes e conectividade dos computadores ao
banco de dados do servidor. Outro teste que pode ser realizado é acessar cada equipamento com o nome de
usuario diferente e trocar mensagens entre 0S Usuarios.

Duvidas poderéo ser eliminadas através do e-mail suporte@medicaloffice.com.br ,
ou através do WhatsApp 55 11 99948-9202
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